AHAJIUTHYECKAS CIIPABKA
0 pe3yJibTaTax MOHMTOPHHIA YPOBHS Y/JAOBJIETBOPEHHOCTH
norpedouTesieil Ka4eCTBOM 00Pa30BaTeJbLHBIX YCJIYT, I PeI0CTaBIsIeMbIX
I'BIIOY «JII'T um. A.Y. CeruéBa» 3a 2024 rona

28.11.2024 r. c. [TectpaBka

He3aBucumas onenka kadectBa oOpaszoBanus (HOKO) — mponemypa oOmect-
BEHHOTO KOHTPOJIS 32 PabOTOM yUpeKIEHUH, OCYIIECTBISIONINX 00pa30BaTEIbHYIO
NEATEIIBHOCTb.

Ona HeoOXxoauMa /Jisi CBOEBPEMEHHOTO0 MH(POPMUPOBAHUS HACEJICHUSI OTHOCH-
TEJIbHO KauecTBa MPeoCTaBICHUs 00pa30BaTEIbHbBIX YCIYT, MOBBIIMICHUS Ka4yeCcTBa U
oOecrieueHus: TOCTYMMHOCTA OOpa30BaHUs, CTUMYJIUPOBAHUS PYKOBOJUTENECH TEXHU-
KyMa Ha ONTHUMH3ALIUI0 Y4EOHOTO MPOIlecca, MOBHIIICHUE MPECTUKA YUPEHKACHUS.

VY 10BIETBOPEHHOCTh COCTOSIHUEM O0pPa30BaTEIbHOTO Mpolecca SBJISIETCS OJHUM
U3 MOKa3aTesel, XapakTepu3yIuX KOHEUYHBIE PE3yJIbTaThl AEATENLHOCTH HAlero 00-
pa30BaTEIbHOTO YUPEKIACHHUA.

Ha mpoTspkeHMM HECKOJBKUX JIET B HAIIEM TEXHUKYME MEepPUOJUYECKH IPOBO-
JIUTCSI MOHUTOPUHT YPOBHS YJIOBJIETBOPEHHOCTU KAYE€CTBOM 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT
ponuTenen, CTyAeHTOB U paboToaarenei. Pe3ynbTaTbl MOHUTOPUHTA SBISIOTCS OapomeT-
pPOM YIOBIETBOPEHHOCTH 00pa30BATEIBHBIM MPOLIECCOM, OHHM JOBOJSATCS JI0 MPErojia-
BaTesiel, OOCYKIIalOTCsl Ha TEeAarorMYecKuX COBETax, JAlT BO3MOKHOCTh HAMETUTh
JanbHelIee ABIKEHHE PA3BUTHSI HAIIETo y4eOHOro Tmpoiiecca.

Jlst onpeniesieHus CTENEeHU Y0BIECTBOPEHHOCTH 00pa30BaTEIbHBIMU YCIyTaMu
TEXHUKyMa OCHOBHBIM MOTPEOUTENSIM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT — pOAUTENSIM (3a-
KOHHBIM TPEACTaBUTENSAIM), paboToaaresisiM, oOyJaromumcs: Oblia MpeioKeHa aH-
KeTa «Y JOBJIIETBOPEHHOCTh Ka4eCTBaM 00pPa30BATENbHBIX YCIYT TEXHUKYMa.

KonnyecTBeHHBI M KayeCTBECHHBIM aHAJIN3 OTBETOB IIO3BOJISIET BBISICHUTH
MHEHHUE PECIOHJICHTOB O T€X CTOPOHAX JKU3HENEATEIbHOCTh TEXHUKYMa, KOTOPBIC
BIIUSIIOT HA MOATOTOBKY KOHKYPEHTOCTIOCOOHOTO CIIEIUANIMCTA Ha PBIHKE TPY/Ia.

[Ipu ananm3e OTBETOB HAKaILJIMBACTCS TakKe HHGOPMAIUI O XapaKTepe OT-
HOIIICHUW B TEXHUKYME, O TMOJIOKUTEIBHBIX aCleKTax 00pa30oBaTeIbHOrO IMpoIiecca U
TPEOYIOITUX MPUCTATLHOIO BHUMAHMS.

Hean: n3ydenne >hHEeKTUBHOCTH (PYHKIIMOHUPOBAHUS 0Opa30BaATEIBHON Op-
raHu3allid Ha OCHOBE aHAJIN3a yJIOBJIETBOPEHHOCTH YYACTHUKOB 00pa30BaTEIILHOTO
npoiiecca (poauTeneid, o0yJaronuMucs, padboToaaTEsIMI) Ka4eCTBOM pabOThI TeX-
HUKYyMa.



3agaum.
° BBISIBUTH YPOBCHB YJIOBJICTBOPEHHOCTH POJUTEIICH KA4eCTBOM IPEIOC-
TaBJIIEMBIX TEXHUKYMOM 00pa30BaTEIIbHBIX YCIYT

AnketupoBanue npopoauiioch ¢ 24.10.2024 r. o 22.11.2024 r.

KonTtunrenT: paboromarenu, o0ydaromuecs, pOAUTEIN/3aKOHHbIE TTPEACTaBUTe-
M

AHKETHBIM OITPOCOM OXBaueHO 144 pecrnioHaeHTa!

- 97 oOywaromuxcs, 4To coctaBiseT 62,58% ot yucna 00ydyarommxcs: TeXHU-
kyma (155);

- 39 poautenei, yto B3sTO 32 100%, Tak Kak MPOBECTHU aHKETHPOBAHUE BCEX HE
UMEEeT BO3MOXHOCTH HU3-3a UX YIAJICHHOCTH;

- COTPYHHYAOIINE pab0OTOIaTeIN B KOJMYECTBE 8 OpraHu3aruii, 4YT0 COCTaB-
nget 100%.

VY 10BNETBOPEHHOCTH OKa3bIBAEMbIMU 00pa30BaTEIbHBIMU YCIYyTaMU COCTaBHJIA
88,19% (127 pecrionaenToB). B nemom moTpeOuTenn  yIOBICTBOPEHBI Kadye-
CTBOM IpEAO0CTaBICHUS 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, OpraHu3aluei JesTeIbHOCTH Te-
JlaroroB, OPTaHU3ALMEN BHEYPOUHOU JESATEIbHOCTH, KaU€CTBOM IPOBOAMMOM CHElHa-
JIMCTAMHU COIMATBHO- TICUXOJIOTHYECKON TTOMOIIIH.

Takum 00pa3om, I1eJ1b MPOLEAYPhl AHKETUPOBAHUS JOCTUTHYTA, TaK KakK yja-
JIOCh BBISIBUTH CTENEHb YJIOBIETBOPEHHOCTH peCroHACHTOB oOyueHuem B ['BIIOY
«II'T um. A.Y. CpruéBa» U yCTaHOBUTH YPOBEHb KauecTBa 0Opa30BaTEIbHOW JIes-
TEJILHOCTH.

PesynpTaTel aHkeTHpoBaHUs oOydaromuxcs 3a aBa romxa (2022-2023 u 2023-
2024) B0 MHOTOM COBMAJAIOT, YTO CBHJIETEILCTBYET O CTAOMILHOCTH 00pa30BaTelb-
HOTO TIpoIlecca B TEXHUKYME, O €T0 PECYPCHOM U KaJPOBOM 0OECTICUCHUH, a TAKKE O
MO/IJICP)KMBAEMOM Ha JIOCTATOYHOM YPOBHE Ka4eCTBE IMOJTOTOBKH CIICIIHAIUCTOB.

Hupektop ['BITOY
«II'T um. A.Y. CpruéBa» A.C. Ky3HenoB
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