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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Контрольно-оценочные средства предназначены для оценки итоговых 

образовательных результатов по ПМ.01 Оказание социальных услуг лицам 

пожилого возраста и инвалидам на дому, МДК 01.03 Основы социально - 

бытового обслуживания обучающихся по профессии 39.01.01 Социальный 

работник очной формы обучения.

В результате освоения МДК 01.03 Основы социально-бытового 

обслуживания обучающийся должен 

уметь:

-оказывать содействие в поддержании социальных контактов;

- оказывать первичную психологическую поддержку клиента;

- оказывать консультативную помощь клиенту по социально-бытовым 

вопросам;

- выявлять факторы гигиенического и экологического риска для клиента;

- выявлять основные проблемы физического здоровья клиента;

- оказывать помощь клиенту в поддержании личной гигиены;

- содействовать в госпитализации, сопровождать клиента в лечебно

профилактическое учреждение (ЛПУ);

- осуществлять патронаж при госпитализации клиента;

- работать с профессиональной документацией;

- проводить социально-бытовое обслуживание клиента;

- оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов;

- осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, 

компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий;

- оказывать помощь в организации ритуальных услуг;

знать:
- профессионально-личностные требования к социальному работнику;

- психологические особенности лиц пожилого возраста и инвалидов;

- основные понятия и категории социальной медицины;



- формы медико-социальной помощи населению;

- анатомо-физиологические особенности организма человека;

- основные симптомы заболеваний;

- особенности состояния здоровья, болезней, диетотерапии лиц пожилого и 

старческого возраста;

- правила оказания первой медицинской помощи при неотложных состояниях у 

лиц пожилого возраста и инвалидов;

- особенности ухода за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

- санитарно-гигиенические требования по уходу за лицами пожилого возраста и 

инвалидами на дому;

- нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового 

обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому;

- основы охраны труда и техники безопасности;

- критерии качества оказания социально-бытовых услуг.



ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1. МДК 01.03 Основы социально-бытового обслуживания

2.2. Предметы оценивания:

Требования к деятельности обучающегося и соответствующих форм и методов
оценивания

Предмет оценивания объект(ы) оценивания Показатели оценки 
сформированно сти

З. 1. Особенности ухода 
за лицами пожилого 
возраста и инвалидами 
на дому;

Фактологические
знания

1. Называет основные 
цели и задачи социальной 
работы.
2. Называет основные 
функции и формы 
социальной работы.

З .2. Нормативно-правовое 
обеспечение организации 
социально-бытового 
обслуживания лиц 
пожилого возраста и 
инвалидов на дому;

Фактологические
знания

1.Описывает нарушения 
ухудшения проживания в 
жилых помещениях. 
2.Называет мероприятия 
направленные на 
предупреждение 
возникновения и 
распространение 
инфекционных 
заболеваний связанных с 
санитарным состоянием 
жилого помещения.

З. 3.Основы охраны труда 
и техники безопасности;

Фактологические
знания

1. Называет критерии 
качества оказания 
социально- бытовых 
услуг.
2. Называет технологии 
для достижения 
качественного 
обслуживания.

З. 4. Критерии качества 
оказания социально
бытовых услуг.

Фактологические
знания

1. Называет критерии 
качества оказания 
социально- бытовых 
услуг
2. Называет технологии 
для достижения



качественного
обслуживания

У 1.Оказывать содействие 
в поддержании 
социальных контактов;

Умение решать типовые 
учебные задачи

1. Взаимодействует с 
органами социального 
обеспечения: банками, 
узлами связи, загсами.

У.2.Оказывать 
консультативную помощь 
клиенту по социально
бытовым вопросам

Умение решать типовые 
учебные задачи

1 .Анализирует условия 
проживания с целью 
оказния помощи по 
социально- бытовым 
вопросам.

У.э.Работать с
профессиональной
документацией;

Умение решать типовые 
учебные задачи

1. Оформляет образцы 
документов, 
необходимых для 
оформления льгот на 
оплату коммунальных 
услуг.
□
. Приводит пример 
перечня документов, 
необходимых для 
проведения медико
социальной экспертизы

У4Проводить социально
бытовое обслуживание 
клиента;

Умение решать типовые 
учебные задачи

У5Оказывать помощь в 
решении социально
бытовых вопросов;

Умение решать типовые 
учебные задачи

У6.Осуществлять подбор 
документов для 
предоставления льгот и 
преимуществ,

Умение решать типовые 
учебные задачи

1.Называет основания для 
перерасчёта назначениях 
пенсий.
2.Описывает категории 
граждан, подлежащих 
назначению социальной 
пенсии, способы её 
доставки.



У.7.компенсационных 
выплат для начисления 
пенсий и пособий;

Умение решать типовые 
учебные задачи

1.Приводит пример видов 
компенсационных выплат

У.8Оказывать помощь в 
организации ритуальных 
услуг.

Умение решать типовые 
учебные задачи

1. Выделяет виды и 
формы похоронного 
обслуживания.
2. Выбирает перечень 
ритуальных услуг.

Процедура оценки.

Инструментарий оценки

Тестовые задания представлены в двух равнозначных вариантах. 

Задания вариантов соответствуют друг другу по объему, форме 

представленных позиций. Каждый вариант тестовых заданий включают 

в себя 25 заданий.

При оценивании используется балльная система. Баллы 

выставляются за каждый вопрос отдельно. В результате выводится 

средняя общая оценка в процентном соотношении.

Действия при выполнении комплексного практического задания на:
от 70 до 79% от максимального количества баллов оцениваются на 

«удовлетворительно»,
от 80 до 89% от максимального количества баллов -  на «хорошо», 
от 90 до 100% от максимального количества баллов -  на «отлично».

ПроцентКоличество Оценка знаний



баллов правильных
ответов, %

23-25 90-100 5 «отлично»
20-22 80-89 4 «хорошо»
17-19 70-79 3 «удовлетворительно»

Менее 17 Менее 70 2 «неудовлетворительно»

8

Перечень вопросов

по МДК01.03 Основы социально-бытового обслуживания

1. Определение понятия «социальная работа».
2. Формы социального обслуживания населения.

3. Уровни и структура социальной работы.

4. Объекты и субъекты социальной работы.

5. Задачи социальной работы.

6. Функции социальной работы.

7. Основные направления социальной работы с пожилыми людьми.

8. Принципы социальной помощи.

9. Проблемы старения современного общества.

10. Структура Центра социального обслуживания населения.



11. Основные виды социальных услуг.

12. Основания для предоставления социального обслуживания.

13. Паспорт профессии «Социальный работник».

14. Определение понятия «инвалид».

15. Социальная защита инвалидов. Правила оформления льгот.

16. Социальная реабилитация престарелых людей и инвалидов.

17. Оценки качества ухода за инвалидами на дому.

18. Взаимодействие органов социального обеспечения с банками, узлами 

связи, загсами.

19. Требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях.

20. Организация рабочей зоны кухни.

21. Организация мест для хранения вещей.

22. Виды и правила стирки, уход за одеждой.

23. Использование бытовой, вычислительной и кухонной техники. 

24.Особенности питания пожилых и старых людей.

25. Правила оказания помощи в приготовлении пищи.

26. Обеспечение безопасности пожилых, старых людей и инвалидов.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Оценка 5 “Отлично” ставится, если обучающийся правильно ответил на 
все экзаменационные вопросы, тем самым, сумев применить теоретический 
материал.
Оценка 4 “Хорошо” ставится, если обучающийся правильно ответил на 
контрольные вопросы, но допустил небольшие неточности и погрешности. 
Оценка 3 “Удовлетворительно” ставится, если обучающийся допускал 
ошибки при ответе на экзаменационные вопросы.
Оценка 2 “Неудовлетворительно” ставится, если обучающийся не смог 
ответить на экзаменационные вопросы.

4.1 Тестовые задания



по МДК 01.03 Основы социально-бытового обслуживания

по профессии 39.01.01 Социальный работник, очной форма обучения

Вариант №1
Инструкция
Выполните тестовые задания.

1. Какой термин раскрывает следующее понятие: «профессиональная 
деятельность оказания помощи индивидам, группам, усиление или 
возрождение их способностей к социальному функционированию и 
создание благоприятных общественных условий для достижения этих 
целей».

2. Выберите один правильный ответ:
Группа инвалидов по возрасту

1. Инвалиды войны, инвалиды труда
2. Дети-инвалиды, инвалиды-взрослые.
3. .Инвалиды трудоспособные и нетрудоспособные
4. Мобильные, мало мобильные или неподвижные группы.

3. Выберите три уровня социальной работы
1.федеральный
2.окружной
3. региональный 
4местный

1. 4.Выберите 2 компонента структуры социальной работы:

1. субъект
2. организация
3. объект
4. обслуживание

Эталон:1,3

5.Задание на соотнесение:

Компоненты структуры 
социальной работы

Характеристики
категорий

1 Объекты А. социальные работники 
организации ведущие 
социальную работу

2 Субъекты Б. пенсионеры ,



инвалиды

6. Выберите задачу социальной работы, направленную на сохранение 
клиентами чувства собственного достоинства и уважения к себе со 
стороны окружающих:

1. Осуществление перехода от государства, декларирующего готовность 
решать все социальные проблемы, к человеку, сделать его положение более 
самостоятельным и независимым;

2. Создание условий, в которых клиенты могут в максимальной мере 
проявлять свои возможности и получать все, что им положено по закону;

3. Создание условий, при которых человек, несмотря на физические 
увечья, душевный срыв, или жизненный кризис, может жить, сохранять чувство 
собственного достоинства и уважения к себе со стороны окружающих;

4. Достижение такого результата, когда необходимость в помощи 
социального работника у клиента отпадает.

7. Выберите один правильный ответ: 
принципам социального обслуживания относится:

1.Адрестность
2 .Конфиденциально сть
3 .Принуждение
4.Все перечисленное верно

8.Выберите один правильный ответ:

Коррекция психологического состояния граждан для их адаптации в 
среде обитания (обществе) относится к виду социальных услуг:

1 .Социально-медицинские
2 .Социально-психологические 
3.Социально-бытовые
4 .Социальн-правовые

9. Как известно, социальное обслуживание - это современная технология 
социальной работы. Выберите год, когда был принят федеральный закон « 
о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»
1.1991 г.
2.1992 г.
3.1995 г.

10. Выберите один правильный ответ: 
средствам социальной работы относится все, кроме:



1. Телефон
2. Семья
3. Авторучки
4. Слово

11.Выберите один правильный ответ: 
к бытовой технике относятся:

1 .Холодильник,
2. Кондиционер,
3. Посудомоечная машина
4. Ноотбук,
5. Персональный компьютер,
6. Смартфон

7. Термометр,
8. Будильник

12.Выберите один правильный ответ:
При помещении инвалида в стационарное учреждение социальное 
обслуживание сохраняется за ним:

1. В течение 3 мес.
2. В течение 6 мес.
3.Отменяется

13.Выберите один правильный 
ответ: В объект социальной работы 
не входят:

1.Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации 
2.Одинокопроживающие работающие граждане
3. Группы, находящиеся в трудной жизненной ситуации
4. Инвалид, находящийся в трудной жизненной ситуации

14. Какой термин раскрывает следующее понятие
«Территория, состоящая из объектов,необходимых для приготовления пищи и 
поддержания порядка в помещении».

15. Выберите один правильный ответ:
Качества, определяющие профессиональную пригодность 
социального работника:
1 .Политиче ский экстремизм
2.Религиозная убежденность 
3.Чуткость, способность переживать

16.Верно ли следующее утверждение:



«Служба срочной социальной помощи обеспечивает остронуждающихся 
клиентов бесплатным горячим питанием, одеждой, обувью, разовой 
материальной помощью».

17.Выберите один правильный ответ:
Отделение социального обслуживания, которое обеспечивает 
предоставление социальных услуг гражданам на дому:

1. Стационарное
2. Нестационарное
3. Полустационарное
4. Дом - интернат

18. Какой термин раскрывает следующее понятие
«Состояние психологической защищенности, а также способность человека и 
среды отражать неблагоприятные внешние и внутренние воздействия».

19. Выберите один правильный ответ:
Поддержание или изменение правового статуса, защита интересов 
клиентов относится к виду социальных услуг:

1 .Социально-педагогические
2 .Социально-психологические
3.Социально-бытовые
4 .Социально-правовые

20. Какой термин раскрывает следующее понятие
«комплекс социально-экономических, медицинских, юридических, 

профессиональных и других мер, направленных на обеспечение необходимых 
условий и возвращение этих групп населения полнокровной жизни в 
обществе.

21. Выберите один правильный ответ 
вычислительной технике относятся:

1 .Холодильник,
2. Кондиционер,
3. Посудомоечная машина
4. Ноотбук,
5. Персональный компьютер,
6. Смартфон

7. Термометр,
8. Будильник

22.Выберите один правильный ответ
Набору услуг, предлагаемому социальными работниками подопечным, 
относятся:



1. Доставка продуктов питания на дом из магазинов
2. Сдача вещей в ремонт
3. Доставка лекарств
4.Оформление коммунальных и других платежей
5.Все перечисленное
верно.

23.Выберите один правильный ответ 
к основным причинам пожаров в быту относятся все, кроме:

1. Неосторожное обращение с огнем
2. Использование неисправных электробытовых приборов
3. Использование исправных теле-, видео- и аудиотехники
4. Курение в постели

24.Выберите один правильный ответ
При заболеваниях пожилых и старых людей желателен режим 
питания:
1.Трехразовый
2.Четырехразовый
3. Пятиразовый
4. Многократный,
5. Малыми порциями

25.Выберите один правильный ответ 
Права социального работника по поручению клиента:

1. Вызвать врача
2. Получить заказанную ортопедическую помощь
3. Написать письмо родственникам
4. Пригласить мастеров по ремонту квартиры
5. Купить продукты питания
6. Все перечисленное верно.

Эталон ответов:
1. -Социальный работник;
2. 2;
3. 1,3,4;
4. 1,3;
5. 1-Б; 2-А;
6. 3;
7. 4;
8. 2;
9. 3;
10. 24;



11. 1;
12. 2;
13. 2;
14. Рабочая зона кухни
15. 3;
16. Да;
17. 2;
18. Психологическая безопасность;
19. 4;
20. Социальная реабилитация;
21. 2;
22. 5;
23. 3;
24. 3;
25. 6.

Вариант №2
Инструкция
Выполните тестовые задания.

1.Какой термин раскрывает следующее понятие:
«лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций 
организма, обусловленное заболеванием, последствиями травм или дефектами, 
при ограниченной жизнедеятельности и вызывающее необходимость его 
социальной защиты».

2. Выберите один правильный ответ:
формам социального обслуживания относятся все, кроме:

1. стационарное
2. полустационарное
3. поликлиническое
4. нестационарное

5. срочная социальная помощь

3. Выберите три правильных ответа: 
основным социально-бытовым услугам относятся:

1. Покупка, доставка продуктов питания
2. Психологическая поддержка



3. Духовная поддержка 
3. Помощь в приготовлении пищи;

4. Покупка и доставка промышленных товаров первой необходимости .

4.Выберите один правильный ответ:
Лицо, кому оказывается социальная помощь:

1. Пациент;
2. Клиент;
3. Потерпевший;
4. Родственник.

5.Задание на соотнесение:
Соотнесите возраст человека к его годам:

1 Производительный
возраст

А. старше 80 лет

2 По слепроизводительный 
возраст

Б. мужчины : старше 65 
лет; женщины старше 60 
лет

3 Старость В. мужчины: 18-64; 

женщины6 18-59

4 Глубокая старость Г.мужчины: 65--79 лет, 
женщины: 60--79 лет

6. Выберите задачу социальной работы, направленную на максимальную 
возможность клиентов получать услуги, согласно закону:
1. Осуществление перехода от государства, декларирующего готовность 
решать все социальные проблемы, к человеку, сделать его положение более 
самостоятельным и независимым;
2 .Создание условий, в которых клиенты могут в максимальной мере 
проявлять свои возможности и получать все, что им положено по закону;
3. Создание условий, при которых человек, несмотря на физические увечья, 
душевный срыв, или жизненный кризис, может жить, сохранять чувство 
собственного достоинства и уважения к себе со стороны окружающих;
4. Достижение такого результата, когда необходимость в помощи социального 
работника у клиента отпадает.

7. Выберите один правильный ответ:
Содействие в уборке и уборка жилого помещения относится к виду



социальных услуг:

1 .Социально-медицинские
2 .Социально-психологические
З.Социально-бытовые

4.Социально-правовые

8.Выберите один правильный ответ:
Профессия «социальный работник» введена в РФ
1. в 1991г.
2. в 1993 г.
3. в 1995 г.

9.Выберите один правельный 
правильный ответ: Социальное 
право человека:

1 .Право на труд
2. Право на участие в культурной жизни
3. Право на тайну переписки и телефонных переговоров

10.Задание на соотнесение Соотнесите формы питания пожилых 
пациентов к способу приема пищи:

Форма питания Способ приёма пищи
1 Активная А.Кормление пожилого 

человека путем 
внутривенногокапельног 
о вливания препаратов

2 Пассивная Б. Пожилой человек 
принимает пищу 
самостоятельно

3 Искуственная Пожилой человек 
принимает пищу с 
помощью сиделки

11.Выберите один правильный ответ:

Поддержание и улучшение здоровья граждан относится к виду 
социальных услуг:

1. Социально-медицинские
2. Социально-бытовые



3 .Социально-правовые

12. Выберите один правильный ответ:

Профилактика отклонений в поведении и аномалий личного 
развития клиентов социальных служб относится к виду социальных 
услуг:

1. Социально-педагогические
2. Социально-психологические
3. Социально-бытовые
4 .Социально-правовые

13. Выберите один правильный ответ:
Значение принципов социальной работы, все верно кроме:

1. Принцип приоритетности к клиенту
2. Индивидуальный подход к клиенту-заявителю
3. Оказание помощи по любым признакам политического, 
религиозного, возрастного характера
4. Социально - технологическая компетентность кадров

14. Выберите один правильный ответ:

основаниям для предоставления социального обслуживания на дому 
являются все, кроме:

1. Паспорт
2. Заключение лечебно-профилактического учреждения здравоохранения о 
состоянии здоровья
3. Документ о доходах клиента социальной службы
4. Больничный лист
5. Индивидуальная программа реабилитации

15.Выберите один правильный ответ:

Структурным подразделением Центра социального обслуживания 
является:

1. Отделения социального обслуживания на дому
2. Отделения социального обслуживания на работе
3. Отделения социального обслуживания в 
больнице

16.Выберите один правильный ответ:

Социальное обеспечение осуществляется за счет всех, кроме:



1. Государственные органы
2. Частные лица
3. Вычеты из заработной платы трудящихся
4. Благотворительные взносы

17. Выберите два правильных ответа:

Противопоказаниями к зачислению граждан на обслуживание 
структурными подразделениями Центра социального 
обслуживания являются:

1. Наличие у граждан психических заболеваний
2. Оказание социально-бытовой помощи
3. Наличие у граждан активных форм туберкулеза
4. Организация и оказание консультативной 
помощи .

18. Выберите один правильный ответ:
Адресная социальная защита пожилым людям в первую очередь 
оказывается:
1. Военным пенсионерам
2. Пенсионерам МВД
3. Одиноким пенсионерам, инвалидам, престарелым
4. Пенсионерам старше 65 лет

19. Выберите один правильный ответ
в оценке процесса ухода за клиентом относится все, кроме:

1. Работу персонала
2. Ведение документации
3.
4. Заработная плата

20. Выберите один правильный ответ:
к текущему ремонту жилого помещения относятся все виды работ, кроме:

1 .Побелка, окраска и оклейка стен, потолков
2. Изготовление проектно-сметной документации 
3.Окраска полов, дверей, подоконников, оконных переплетов с 
внутренней стороны, радиаторов

4.Замена оконных и дверных приборов, ремонт внутриквартирного 
инженерного оборудования .

21. Выберите один правильный ответ: 
к измерительной технике относятся:

1. Холодильник, кондиционер, посудомоечная машина
2. Ноотбук, персональный компьютер, смартфон
3. Термометр,
4. будильник



22.Выберите один правильный ответ
к основным принципам питания практически здоровых пожилых и 
старых людей относится все, кроме:

1. Строгое соответствие энергоценности пищевого рациона
2. Антисклеротическая направленность питания
3. Разнообразие продуктового набора

4. Прием пищи по желанию

23.Выберите один правильный ответ
Скидка на оплату услуг ЖКХ инвалидам оформляется на:

1. 1 месяц
2. 6 месяцев
3. 3 года
4. 5 лет

24.Выберите один правильный ответ 
в государственном регистре населения ведется учет всех групп граждан, 
кроме:

1. Граждан, постоянно проживающих на территории РФ
2. Граждан прибывших с других государств (беженцы)
3. Граждан, временно убывших с постоянного места жительства и 
пребывающих на территории других субъектов РФ
4. Иностранных граждан, постоянно проживающих на территории РФ

25.Какой термин раскрывает следующее понятие «Состояние 
защищенности жизненно важных интересов личности (общества, 
государства) от внешних и внутренних угроз»

Эталон ответов:

1. инвалид;
2. 3;
3. 1,2,3;
4. 2;
5. 1-В;2-Б;3-Г;4-А;
6. 2
7. 3;
8. 1;
9. 1;
10'.1-Б;2-В;3-А;
11 1;
12. 1;



13. 1;
14. 4;
15. 1;
16. 4;
17 1,3;
18. 3;
19. 4;
20. 2;
21. 3;
22. 4;
23. 2;
24. 2;
25. Юридическая безопасность.

Количество Процент Оценка знаний
баллов правильных

ответов, %
23-25 90-100 5 «отлично»
20-22 80-89 4 «хорошо»
17-19 70-79 3 «удовлетворительно»

Менее 17 Менее 70 2
«неудовлетворительно»

Тестирование по дисциплине 
«Основы социально -  бытового обслуживания»

Вариант 1
1. Закон, определяющий социальную политику в области социальной защиты 
инвалидов
а) «О государственном пенсионном обеспечении»
б) «О социальной защите инвалидов в РФ»
в) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»

2. Социальное обслуживание в стационарных учреждениях социального 
обслуживания
а) стационарное
б) срочное
в) полустационарное



3. Медико -  социальная экспертиза осуществляется
а) муниципальной службой МСЭ
б) государственной службой МСЭ
в) региональной службой МСЭ

4. Система медицинских, психологических, социально -  экономических 
мероприятий, направленных на устранение или возможно более полную 
компенсацию ограничений жизнедеятельности, вызванных нарушением 
здоровья со стойким расстройством функций организма
а) социальная технология
б) социальная терапия
в) социальная реабилитация
г) социальная абилитация

5. Определение структуры наиболее развитых возможностей человека с целью 
последующего подбора рационального вида общественной, трудовой и 
семейно-бытовой деятельности, а также процесс адаптации индивида к 
«большому социуму» - социальным системам и их нормам на территории 
проживания
а) социальное сопровождение
б) социально -  бытовое устройство
в) социально -  средовая ориентация

6. Комплекс оптимальных для инвалида реабилитационных мероприятий, 
разработанный на основе МСЭ, включающий в себя отдельные виды, формы, 
объемы, сроки и порядок реализации медицинских, профессиональных и 
других реабилитационных мер, направленных на восстановление, компенсацию 
способностей инвалида к выполнению определенных видов деятельности
а) индивидуальная программа реабилитации
б) индивидуальная социальная работа
в) групповая социальная работа

7. Социальная недостаточность вследствие нарушения здоровья со стойким 
расстройством функций организма, ограничения возможностей, обусловленные 
физическими, психологическими, сенсорными, культурными, 
законодательными и иными барьерами, которые не позволяют человеку, 
имеющему их, быть интегрированным в общество на обычных основаниях
а) инвалидность
б) одиночество
в) пенсионный возраст

8. Отделения, оказывающие гражданам пожилого возраста и инвалидам услуги 
по организации питания, быта и досуга, социально -  медицинские и санитарно 
-  гигиенические услуги, правовые услуги
а) социального обслуживания на дому
б) социально -  медицинского обслуживания на дому



9. Социальные последствия нарушения здоровья, приводящие к ограничению 
жизнедеятельности человека и необходимости его социальной защиты
а) социальная диагностика
б) социальная помощь
в) социальная недостаточность

10. Самостоятельно удовлетворять основные физиологические потребности, 
выполнять повседневную бытовую деятельность и соблюдать личную гигиену, 
это способность
а) к самообслуживанию
б) к трудовой деятельности
в) к самостоятельному передвижению

Тестирование по дисциплине 
«Основы социально -  бытового обслуживания»

Вариант 2
1. Как называется наука о старости и старении
а) валеология
б) социология
в) геронтология
г) медицина

2. Деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию 
различного рода услуг (социально -  бытовых, социально-медицинских, 
психолого-педагогических, социально-правовых) и материальной помощи, 
проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в 
трудной жизненной ситуации
а) социальное консультирование
б) социальное обслуживание
в) социальное обеспечение
г) социальная терапия

3. Действия по социальному обслуживанию отдельных категорий граждан, 
клиентов социальной службы
а) социальные услуги



б) социальные службы
в) социальная технология
г) социальная поддержка

4. Мера жизненного пути
а) адаптация
б) здоровье
в) одиночество
г) возраст

5. Гражданин, находящийся в трудной жизненной ситуации, которому в связи 
с этим предоставляются социальные услуги
а) инвалид
б) пожилой человек
в) клиент социальной службы
г) лицо БОМЖ

6. Чувство физической и психической слабости
а) заболевание
б) недужность
в) одиночество
г) старость

7. Регулярное посещение и разносторонняя поддержка людей по месту их 
проживания с целью создания оптимальных условий для нормализации их 
жизнедеятельности
а) социальный патронаж
б) социальная профилактика
в) социальная поддержка
г) социальная работа

8. Закономерно наступающий заключительный период возрастного 
индивидуального развития
а) мудрость
б) инвалидность
в) старость
г) нетрудоспособность

9. К пожилым относят людей (возрастная схема, распространенная в России)
а) от 60-74 лет
б) от 75-90 лет
в) от 50-60 лет
г) свыше 90 лет



10. Социальное обслуживание пожилых граждан на дому осуществляется
а) бесплатно
б) с частичной оплатой
в) с полной оплатой
г) все ответы верны

Эталон ответов
Вариант 1 

Вариант 2
1в

1 б 2б
2а 3а
3б 4г
4в 5в
5в 6а
6в 7а
7а 8в
8а 9а
9в 10в
10а

Количество Процент Оценка знаний
баллов правильных

ответов, %
23-25 90-100 5 «отлично»
20-22 80-89 4 «хорошо»
17-19 70-79 3 «удовлетворительно»

Менее 17 Менее 70 2
«неудовлетворительно»


